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宏信证券科创板业务第一次培训会议简报 

 

培训会时间：2019 年 3 月 28 日(星期四) 15:30-17:00 

培训地点：成都三楼会议室 

参训人员：各分公司、营业部负责科创板业务的负责人、合规岗、柜台人员、运

营总监、负责科创板业务投资者教育工作的联系人、两融业务审荐人。 

会议形式：远程视频、Webex 网络会议 

 

为提高公司员工的科创板业务知识水平及业务能力，做好相关投资者教育工

作。根据上海证券交易所相关通知要求及公司《宏信证券有限责任公司经纪业务

部科创板工作推动方案》，公司经上交所培训的内部科创板业务讲师，于 2019

年 3 月 28 日通过公司视频会议系统，组织公司全体分支机构开展科创板业务制

度流程的培训，经纪业务部培训讲师分别从以下五个方面对科创板业务制度及流

程做了详细的讲解： 

一、科创板业务适当性管理制度讲解 

对科创板业务适当性管理制度的讲解，主要包括外部制度规则和公司科创板

业务适当性管理制度两个方面。 

外部制度规则方面，要求分支机构重点学习上交所 2019 年 3 月 1 日《上海

证券交易所科创板股票交易特别规定》（上证发〔2019〕23 号）、《上海证券交易

所科创板股票盘后固定价格交易指引》（上证发〔2019〕26 号）、《上海证券交易

所科创板股票交易风险揭示书必备条款》（上证发〔2019〕27 号）、2019 年 3 月

19 日《关于科创板投资者教育与适当性管理相关事项的通知》（上证发〔2019〕

33 号）、2019 年 3 月 7 日《关于证券公司开通客户科创板股票交易权限的答记者

问》。 

公司科创板业务适当性管理制度方面，公司于 2019 年 3 月 28 日发布了《关

于发布科创板股票交易权限相关业务制度、指引的通知》（宏证（经纪）部字〔2019〕

53 号），培训中对其中的《宏信证券科创板股票投资者适当性管理办法》和《宏

信证券科创板股票交易风险揭示书》做了重点、详细介绍，包括科创板业务的风
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险等级、个人投资者、普通机构投资者以及专业机构投资者申请开通科创板业务

权限的准入条件、投资者在我司申请开通科创板交易权限的方式、分支机构客户

适当性管理义务以及投资者的义务。 

二、科创板业务风险讲解 

科创板业务风险方面，根据《上海证券交易所科创板股票交易风险揭示书必

备条款》共列举了十九项风险，培训中对以下风险进行了详细讲解：直接退市的

风险、涨跌幅限制差异、单笔申报数量、申报价格差异、交易方式差异，并对科

创板新增的盘后固定价格交易方式进行了详细说明和解释。 

三、科创板业务投教工作讲解 

分支机构科创板业务投教相关工作方面，对分支机构提出了以下工作要求：

配备投教工作人员、及时转发或推送相关资料、通过多种渠道开展投教工作、妥

善处理投资者投诉、督促投资者合规交易等。同时公司总部建立了宏信证券科创

板投教联络群，专门用于开展科创板业务投教工作。 

四、科创板业务权限开通流程讲解 

科创板业务权限开通流程方面，主要介绍了 BOP 系统科创板权限开通及注销

流程和网厅开通科创板流程，详细介绍了权限开通过程中，投资者需要满足的条

件、需要提交的资料、分支机构需要承担的审核义务、双录工作要求、网厅开通

科创板权限的界面介绍等。 

五、两融账户开通科创板业务权限流程讲解 

两融账户开通科创板业务权限方面，主要向分支机构分析了四种情形： 

1、当客户已有普通账户和两融账户，需要在两个账户中同时开通科创板的，

客户通过网厅开通普通账户下的科创板权限，两融账户科创板权限同步开通； 

2、当客户已有普通账户和两融账户，且普通账户已开通了科创板权限，现

需开通两融账户科创板权限的，目前只能通过 BOP 系统临柜开通； 

3、客户已有普通账户且开通了科创板权限，现需两融账户开户并开通科创

板权限的，通过 BOP 系统临柜开通两融账户时同步开通； 

4、客户已有普通账户且开通了科创板权限，现仅需开通两融账户，不开通

两融账户下的科创板权限的，需在两融账户开户时一并填写《特殊业务申请表》，

用于注销两融账户科创板权限。 

本次科创板业务培训，是科创板业务推出以来，公司组织的第一次分支机构
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全员培训。通过本次培训，使分支机构主要负责科创板业务的相关人员，全面、

系统地了解了科创板业务的外部规则、内部制度、公司业务流程、业务风险、投

教工作要求，为科创板业务的全面开展，做好了理论知识的储备工作。 


